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§2.

Procedura skladania i rozpatrywania skarg i wnioskow

Postanowienia ogolne.

Whioski 1 skargi mozna sklada¢ pisemnie, telegraficznie, telefaksem, poczta elektroniczng
a takze ustnie do protokotu.

W razie zgloszenie skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgloszenie sporzadza protokot,
ktory podpisuja wnoszacy skarge lub wniosek 1 przyjmujacy zgloszenie.

W protokole umieszcza si¢ dat¢ przyjecia skargi lub wniosku, imi¢ i nazwisko 1 adres
zglaszajacego oraz zwiezly opis tresci sprawy.

Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska oraz adresu wnoszacego pozostawia si¢
bez rozpatrzenia.

W przypadku gdy na piSmie znajduje si¢ kilka podpisow zainteresowani zobowigzani sa do
wskazania osoby do korespondencji.

Whioski i skargi anonimowe nie sg rozpatrywane.

Jezeli z treSci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa si¢
wnoszacego skarge lub wniosek do zlozenia, w terminie siedmiu dni od daty otrzymania
wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia z pouczeniem, ze nieusunigcie tych brakéw
spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpatrzenia.

Skargi i wnioski oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje si¢
1 przechowuje w sekretariacie szkoty przez okres pigciu lat.

Whioskowa¢ 1 skarzy¢ maja prawo: rodzice, prawni opiekunowie, nauczyciele, pracownicy
administracji 1 obstugi, klienci szkoty.

Skargi mozna sktada¢ do pigciu dni od zaistnialej sytuacji.

Przy skladaniu skargi lub wniosku strony zostaja poinformowane o koniecznosci
zachowania drogi stuzbowe;.

Strona wnioskujaca lub skarzaca przy skladaniu pisma zostaje poinformowana o terminie
1 mozliwos$ci odebrania odpowiedzi pisemnej w sekretariacie szkoty.

O tym czy pismo jest skarga czy wnioskiem decyduje tre§¢ pisma a nie jego forma
zewngetrzna.

Kierownictwo szkoly dokonuje dwa razy w roku analizy sktadanych skarg i wnioskow
1 odpowiednie informacje przekazuje Radzie Pedagogicznej.

Organ rozpatrujacy skarge lub wniosek moze, na warunkach okreslonych w odrebnych
przepisach wyda¢ polecenie lub podja¢ inne stosowne $rodki w celu usunigcia
stwierdzonych uchybien oraz przyczyn ich powstawania.

Whnioski

Whiosek zatatwia dyrektor Zespolu Szkét Ogolnoksztalcacych im AK lub powotana przez
niego komisja dorazna.

Dyrektor Zespotu Szkét Ogolnoksztatcagcych im AK lub powotana przez niego komisja
zalatwia wniosek bez zbgdnej zwloki nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca.

Dyrektor Zespotu Szkét Ogolnoksztatlcacych im AK lub powotana przez niego komisja
sporzadza pisemng odpowiedz adresowang do osoby wnioskujace;.

W razie niemozno$ci zatatwienia wniosku w terminie okreslonym w pkt.2 dyrektor
Zespotu Szkot Ogolnoksztalcacych im AK jest obowigzany w tym terminie zawiadomic
wnioskodawce o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia wniosku oraz
o przewidywanym terminie zatatwienia wniosku.



§ 3. Skargi

1. Rozpatrywaniem skarg koordynuje dyrektor Zespotu Szkét Ogolnoksztatcacych im. Armii
Krajowe;.

2. Skarga dotyczaca pracownika administracji 1 obstugi moze by¢ przekazana do zatatwienia
bezposredniemu przetozonemu.

3. Skarga na nauczyciela moze by¢ przekazana do zatatwienia odpowiedniemu
wicedyrektorowi.

4. Osoba zatatwiajaca skarge zobowigzana jest przeprowadzi¢ postgpowanie wyjasniajace i
na ich podstawie sporzadzi¢ notatki stuzbowe.

5. Przeprowadzenie postgpowania wyjasniajacego ma na celu: doktadne zbadanie sprawy,
zebranie materialdéw, okre$lenie przyczyny zaistnialej sytuacji, przeprowadzenie rozmowy
z osobg lub osobami zwigzanymi ze sprawa.

6. Jezeli skarga nie jest mozliwa do rozpatrzenia na terenie placowki dyrektor Zespotu Szkot
Ogolnoksztatcacych im AK niezwtocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie siedmiu dni,
przekazuje ja wlasciwemu organowi, zawiadamiajac o tym skarzacego lub wskazuje mu
wlasciwy organ.

7. Dyrektor Zespolu Szkot Ogolnoksztatcacych im AK lub wskazana przez niego osoba
zatatwia skargg bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca.

8. Osoba zatatwiajgca skarge zobowigzana jest do sporzadzenia pisemnego zawiadomienia
osobie skarzacej o sposobie zalatwienia skargi.



